
 

 

第174回 J.TEST実用日本語検定（A-Cレベル） 

正解とスクリプト 
 
■ 読解・記述問題 500点 
 

 《 文法・語彙問題 》 
各５点(200点) 

《 読解問題 》 
各６点(120点)  

《 漢字問題Ａ 》 
各４点(60点) 

   1)  2 
  2)  4 
  3)  1 
  4)  3 
  5)  4 
  6)  2 
  7)  2 
  8)  3 
  9)  1 
 10)  3 

 11)  2 
 12)  1 
 13)  2 
 14)  2 
 15)  3 
 16)  4 
 17)  3 
 18)  3 
 19)  4 
 20)  1 

 21)  3 
 22)  3 
 23)  2 
 24)  2 
 25)  4 
 26)  3 
 27)  1 
 28)  4 
 29)  2 
 30)  2 

 31)  3 
 32)  1 
 33)  4 
 34)  4 
 35)  4 
 36)  3 
 37)  2 
 38)  3 
 39)  1 
 40)  2 

 41)  2 
 42)  3 
 43)  2 
 44)  4 
 45)  2 
 46)  1 
 47)  1 
 48)  4 
 49)  2 
 50)  2 

 51)  3 
 52)  3 
 53)  4 
 54)  3 
 55)  1 
 56)  1 
 57)  3 
 58)  1 
 59)  3 
 60)  2 

 61)  1 
 62)  3 
 63)  2 
 64)  3 
 65)  4 
 66)  4 
 67)  2 
 68)  1 
 69)  1 
 70)  1 

 71)  4 
 72)  4 
 73)  3 
 74)  1 
 75)  2 
 
 
 
 
 

 
《 漢字問題Ｂ 》各４点(60点)  *漢字問題Ａ＋Ｂ＝計120点 
76) もど 80) めずら 84) するど 88) ぼんち 
77) いはん 81) しゃっきん 85) こうふん 89) かたまり 
78) のぼ 82) くろう 86) ざいげん 90) さつえい 
79) すいさん 83) いさ 87) あいだがら 
 
解答例 《 記述問題Ａ 》各６点(30点)  *(Ａ)と (Ｂ)が両方正解で６点。部分点はありません。 
91)(Ａ) お土産 (Ｂ) おいし 
92)(Ａ) 迷って (Ｂ) 始まる 
93)(Ａ) あった (Ｂ) 使って 
94)(Ａ) くれた (Ｂ) 片付ける 
95)(Ａ) 合って (Ｂ) する 
 
解答例 《 記述問題Ｂ 》各６点(30点)  *部分点はありません。 *記述問題Ａ＋Ｂ＝計60点 

 

 

  96)  取るために勉強して 
  97)  寝ているうちに家事を 
  98)  ことを知れば知る 

99)  水泳を始めて以来 
100)  軽い課長に相談した 

 

■ 聴解問題 500点 
 

 
《写真問題》 
各５点(50点) 

《聴読解問題》 
各10点(100点) 

《 応答問題 》 
各10点(200点) 

《 会話・説明問題 》 
各10点(150点) 

 

  1)  2 
  2)  1 
  3)  3 
  4)  1 
  5)  4 
  6)  4 
  7)  1 
  8)  3 
  9)  3 
 10)  2 

 11)  2 
 12)  1 
 13)  3 
 14)  3 
 15)  1 
 16)  3 
 17)  4 
 18)  1 
 19)  2 
 20)  4 

21)  2 
 22)  1 
 23)  1 
 24)  2 
 25)  3 
 26)  2 
 27)  3 
28)  1 
29)  1 

 30)  2 

31)  1 
 32)  3 
 33)  2 
 34)  3 
 35)  1 
 36)  1 
 37)  3 
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 39)  1 
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 43)  3 
 44)  2 
 45)  2 
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 47)  3 
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 51)  2 
 52)  1 
 53)  2 
 54)  3 
 55)  2 
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第174回 A-Cレベル 聴解スクリプト 

 

 写真問題   

 

例題の写真を見てください。 

例題１ これは何ですか。 

１ コップです。 

２ いすです。 

３ ノートです。 

４ カメラです。 

 

例題２ これで何をしますか。 

１ すわります。 

２ 字を書きます。 

３ 水を飲みます。 

４ 写真をとります。 

 

最も良いものは、例題１は１、例題２は３です。で

すから、例題１は１、例題２は３を例のようにマー

クします。 

 

 

Ａの写真を見てください。 

問題１ これは何ですか。 

１ 楽器です。 

２ 口紅です。 

３ なべです。 

４ 花火です。 

 

問題２ これで何をしますか。 

１ 化粧です。 

２ 歯磨きです。 

３ 手術です。 

４ 暗記です。 

 

 

Ｂの写真を見てください。 

問題３ これは何ですか。 

１ 牛です。 

２ 馬です。 

３ うさぎです。 

４ ねずみです。 

 

問題４ 何をしていますか。 

１ 葉っぱをくわえています。 

２ 葉っぱで扇いでいます。 

３ 葉っぱを抱えています。 

４ 葉っぱに溶け込んでいます。 

Ｃの写真を見てください。 

問題５ これは何ですか。 

１ シャッターです。 

２ はしごです。 

３ テントです。 

４ 戸棚です。 

 

問題６ 正しい説明はどれですか。 

１ 錆びています。 

２ 透き通っています。 

３ 楕円形です。 

４ 空っぽです。 

 

 

Ｄの写真を見てください。 

問題７ ここはどこですか。 

１ ホテルのフロントです。 

２ ホテルの浴室です。 

３ ホテルの非常口です。 

４ ホテルのクリニックです。 

 

問題８ ホテルのスタッフについて、正しい説明は

どれですか。 

１ カードキーを指で弾いています。 

２ カードキーをばらまいています。 

３ カードキーを差し出しています。 

４ カードキーを読み取っています。 

 

 

Ｅの写真を見てください。 

問題９ 上司に相談したいことがあります。こんな

時、何と言いますか。 

１ 毎度、お邪魔します。 

２ お時間を頂戴しております。 

３ 今お時間宜しいでしょうか。 

４ 今から伺います。 

 

 

Ｆの写真を見てください。 

問題１０ プレゼンの最後に挨拶をします。こんな

時、何と言いますか。 

１ ご尽力ありがとうございました。 

２ ご清聴ありがとうございました。 

３ ご観覧ありがとうございました。 

４ ご同行ありがとうございました。 
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 聴読解問題  

 

例題を見てください。男性と女性が、会社のロゴの

位置について話しています。 

 

例題１ 男性はどの位置がいいと言っていますか。 

例題２ 女性はどの位置がいいと言っていますか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：名刺のデザインを変えるんだけど、会社のロゴ 

  の位置はどこがいいと思う？ 

女：住所の前がいいんじゃない？  

男：うーん、でも、それじゃあ目立たないよ。会社

名の前に大きく入れたら、どう？ 

女：えー、ロゴは控えめに、住所の前にあるほうが

いいわよ。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

例題１ 男性はどの位置がいいと言っていますか。 

例題２ 女性はどの位置がいいと言っていますか。 

 

最も良いものは、例題１は２、例題２は３です。で

すから、例題１は２、例題２は３を例のようにマー

クします。 

Ｇを見てください。 

女性が美容師の男性にインタビューをしています。 

 

問題１１ 他の美容院で働いているのはどの人で 

すか。 

問題１２ 新しいサービスの準備をしているのは 

どの人ですか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：こちらの美容院はご家族でやっていらっしゃる

そうですね。 

男：ええ。飾ってある写真の私達夫婦の間にいるの

が息子夫婦で、前にいるのが孫達です。お嫁さ

んは息子と結婚する前からうちで働いてくれて

いたんです。息子も美容師ですが、今は他の店

に勤めています。 

女：そうですか。今後、通えない方のご自宅へ髪を

切りに行くサービスも始められると聞いていま

すが。 

男：ええ。妻の希望です。彼女はそのために色々準

備をしていますよ。 

女：そうなんですね。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題１１ 他の美容院で働いているのはどの人で 

すか。 

問題１２ 新しいサービスの準備をしているのは 

どの人ですか。 
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Ｈを見てください。 

会社で男性と女性が話しています。 

 

問題１３ 会議は何時になりますか。 

問題１４ 男性はこの後まず、何をしなければなりま

せんか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：矢部さん、今日、部長の代わりに、１時半にア

メリカから到着するお客様の相手を私がするこ

とになったんだ…。 

女：急ですね。１時からの新製品の会議はどうなさ

るんですか。 

男：それを矢部さんに頼みたいんだ。 

女：えっ。私が会議で報告するんですか。 

男：そう。開始を１時間遅くしてもらったから。私

はこれから車で空港に向かうけど、その間に電

話で細かい指示を出すよ。一緒にやってきたこ

との報告だから、大丈夫。できるよ。 

女：わかりました。  

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題１３ 会議は何時になりますか。 

問題１４ 男性はこの後まず、何をしなければなりま

せんか。 

Ｉを見てください。 

会社で女性と男性があるアンケート結果について話

しています。 

 

問題１５ 余裕がないからだと言っているのはどれで

すか。 

問題１６ これから理由を分析するのはどれですか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：こちら、新入社員に悩みを聞いたアンケート結

果です。自由回答の部分の分析はもう少し時間

がかかりますが。 

男：ありがとう。一番の悩みは「周囲のために行動

できていないこと」か。 

女：はい。余裕がないのだと思います。 

男：そうだな。次の「自分の意見を持って取り組め

ていないこと」、４番目の「周囲の期待に応え

られていないこと」というのも、経験を積んだ

ら変わってくるだろう。 

女：そうですね。 

男：この「周囲に遠慮してしまうこと」っていうの

は気になるな。なぜだろう。 

女：理由については自由回答にいくつかコメントが

ありましたので、まとめてからご報告します。 

男：ああ、頼むよ。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題１５ 余裕がないからだと言っているのはどれで

すか。 

問題１６ これから理由を分析するのはどれですか。 
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Ｊを見てください。 

男性と女性がアルバイトについて話しています。 

 

問題１７ 男性が今しているアルバイトは何ですか。 

問題１８ 男性がこれから探そうとしているアルバイ

トは何ですか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：金子さんってアルバイト、掛け持ちしてたよね。 

女：うん、レストランの調理アシスタントとコンビ

ニね。どうして？ 

男：もう少しお金を貯めたいと思っててさ。 

女：家庭教師のアルバイトしてるでしょ？ 時給い

いんじゃないの？ 

男：今度留学するから、その前に生活費を稼いでお

こうと思って。短期で稼げるアルバイトってな

いかな？ 

女：そっか。あ、宅配便の仕分けとかはどう？ よ

く募集出てるよ。 

男：いいかも。探してみる。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題１７ 男性が今しているアルバイトは何ですか。 

問題１８ 男性がこれから探そうとしているアルバイ

トは何ですか。 

Ｋを見てください。 
男性がある調査結果について話しています。 
 

問題１９ 「感染症防止への配慮」はどれですか。 

問題２０ 「家事や育児、介護の負担が増えているこ

と」はどれですか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：これらのグラフは、新型コロナウイルス感染症

の流行による行動制限が長期化する中、「何に

ストレスを感じていたか」について、男女年齢

層別に調査した結果を回答別に示したものです。

「感染症防止への配慮」と「気軽に遊びに行け

ないこと」は各年代で高い数値を示しています

が、「感染症防止への配慮」は女性では年齢層

による差があまりなく、男性では50代以上で高

い傾向にありました。また、「仕事や学業が思

うように進められないこと」は男女ともに年齢

層が高くなるにつれて数値は低くなってきてい

ます。「家事や育児、介護の負担が増えている

こと」は全ての年齢層で男性より女性の数値が

高く、特に30代で男女に差がありました。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題１９ 「感染症防止への配慮」はどれですか。 

問題２０ 「家事や育児、介護の負担が増えているこ

と」はどれですか。 
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 応答問題  

 

例題１ おはようございます。 

１ おはようございます。 

２ おやすみなさい。 

３ さようなら。 

 

例題２ お仕事は？ 

   －会社員です。 

１ 私も会社員じゃありません。 

２ 私も会社員です。 

３ 私も医者です。 

 

最も良いものは、例題１は１、例題２は２です。で

すから、例題１は１、例題２は２を例のようにマー

クします。 

 

 

問題２１ この書類、締め切りは明日ですよ。 

１ えっ、明日が選挙ですか！ 

２ えっ、明日が期限ですか！ 

３ えっ、明日が祝日ですか！ 

 

問題２２ もしもし？ もしもーし？ あれ？ 

１ 切れちゃったの？ 

２ 流れちゃったの？ 

３ 閉じちゃったの？ 

 

問題２３ ５年以上続いている方は、木村さんくら

いのものですね。 

１ 木村さんだけなんですね。 

２ 木村さんくらい長い方がいるんですね。 

３ 木村さんも続けそうですね。 

 

問題２４ ここ、騒々しいね。 

１ うん、静かでいいでしょう？ 

２ うん、近くで工事してるからね。 

３ うん、この店、おいしいよね。 

 

問題２５ 一緒にプールに行こうよ。 

１ いいね。じゃ、武器を用意しないと。 

２ えー、煙いから行きたくない。 

３ 僕、水着持ってないんだ。 

 

問題２６ 課長を探してるんだけど、知らない？ 

１ いいえ、大して知りません。 

２ 課長なら、とっくに帰りましたよ。 

３ ええ、じかに聞いてみてください。 

問題２７ ミスの件で、社長に呼ばれているそうで

すね。 

１ ええ、口が悪いですよ。 

２ ええ、鼻が高いですよ。 

３ ええ、気が重いですよ。 

 

問題２８ ヘリコプターって乗ったことある？ 

１ ううん。でも乗って空から町を見てみたいな。 

２ ううん。船は酔うから苦手なんだ。 

３ ううん。走っているのは見たことあるけど。 

 

問題２９ この植物、育つのが早いね。 

１ うん、ぐんぐん伸びているね。 

２ うん、ぶかぶかだね。 

３ うん、ころころ変わるんだから。 

 
問題３０ どうせ当たらないんだから、宝くじは二

度と買うまいって思うんだけど…。  

１ もしかして、また当たったんでしょ？ 

２ そう思っても、なぜか買ってしまうんだよね。 

３ 今までに一度も買ったことないの？ 

 

問題３１ お客さんにまた割り引くよう言われました。 

－頼まれる度にしていたらきりがないよ。 

１ そうですよね。断らないと続きますよね。 

２ そうですよね。これでもう頼まれませんね。 

３ そうですよね。できるだけ割り引きますね。 

 

問題３２ 部長、会議はいかがでしたか。 

－君の企画は評判良かったよ。社長も褒め

ておられた。 

１ 誤解です。 

２ 懸命です。 

３ 恐縮です。 

 

問題３３ デパートのセールのために朝から並ぶの？ 

－そう。売り切れちゃうかもしれないから。 

１ そんなに甘えなくてもいいんじゃない？ 

２ そんなに焦らなくてもいいんじゃない？ 

３ そんなに炒めなくてもいいんじゃない？ 
 

問題３４ 今、スケジュールの詳細が手元にないん

です。 

１ 仕方ない。無難なやつでいいよ。 

２ ずいぶん大げさなことを言うね。 

３ じゃ、大まかな予定でいいから教えて。 
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問題３５ このビルの２階に入っていた会社は移転

したんですか。 

１ いや、倒産したんですよ。 

２ いや、別居しているんですよ。 

３ いや、斡旋されたんですよ。 

 

問題３６ コピー機を購入したら、どこに置きまし

ょうか。 

１ スペースがありませんね。 

２ ボイコットできませんね。 

３ ポーズを決めましょう。 

 

問題３７ 沼の周辺は人気がないね。 

１ うん、きっちりしてるね。 

２ うん、がっしりしてるね。 

３ うん、ひっそりしてるね。 

 

問題３８ ご住所はこちらで相違ありませんか。 

１ ええ、書きます。 

２ ええ、合っています。 

３ ええ、あります。 

 
問題３９ 進捗状況を教えてください。 

１ 予定通りに進んでいます。 

２ 体の調子は良くなりました。 

３ 早いほうが助かります。 

 

問題４０ 朝の指示を夕方には変えるなんて、部長

にはついていけないよ。 

１ まさに以心伝心だね。 

２ まさに温故知新だね。 

３ まさに朝令暮改だね。 

 会話・説明問題  

「＊」の部分は録音されていません。 

 

例題  

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：佐藤さん、明日の会議の資料はできましたか。 

女：はい、できました。こちらです。 

男：じゃ、10部コピーしておいてください。 

女：あのう、コピーする前に内容をチェックしてい

ただけないでしょうか。 

男：ええ、いいですよ。 

女：お願いします。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女性は男性に何をお願いしましたか。 

＊１ 資料のコピー 

＊２ 資料のチェック 

＊３ 資料の作成 

 

最も良いものは２です。ですから、例のように２を 

マークします。 
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１ 電話で母親と息子が話しています。この会話を

聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：もしもし、お母さんだけど。ちょっと帰りが遅

くなりそうなの。 

男：また道が渋滞してるの？ 

女：ううん、まだ会社よ。ちょっとトラブルがあっ

てね。夕飯作る時間ないけど、昨日のカレーが

残ってるから。 

男：わかった。サラダでも作っとこうか。 

女：今、家に野菜ないのよ。何か買って帰るわ。そ

れより、お米洗って炊いといてくれる？ 

男：うん、わかった。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題４１ 母親はどうして帰りが遅くなりますか。 

＊１ 道が混んでいるから 

＊２ 仕事で問題が起きたから 

＊３ 買い物しているから 

 

問題４２ 息子はこの後まず、何をしますか。 

＊１ ご飯を炊く。 

＊２ ご飯を温める。 

＊３ サラダを作る。 

  

２ 落とし物センターで女性と係の人が話していま

す。この会話を聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：すみません、３階の女子トイレに上着を忘れて

しまったんですが。 

男：色や特徴を教えていただけますか。 

女：表は紺色で裏が縞模様、ポケットに電車のICカ

ードが入っています。 

男：こちらですか。さっき届けられましたよ。 

女：それです！ 良かったあ。 

男：では、こちらの用紙にお名前などを記入してく

ださい。 

女：はい。あのう、届けてくれた方にお礼を伝えた

いのですが。 

男：お礼はいらないから連絡先は教えないでと言わ

れました。今回受けた親切は、誰かに親切にす

ることでお返しくださいね。 

女：あ、わかりました。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題４３ 係の人は女性にどんなことを伝えました

か。 

＊１ 届けてくれた人にお礼をしたほうがいい。 

＊２ 届けてくれた人の連絡先を他の人に教えては

いけない。 

＊３ 届けてくれた人への感謝を他の人に親切にす

ることで表してほしい。 

 

問題４４ 女性はこの後、何をしますか。 

＊１ 届けてくれた人に連絡する。 

＊２ 用紙に記入する。 

＊３ 届けてくれた人の連絡先をメモする。 
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３ 会社で男性と女性が話しています。この会話を

聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：課長、当社のホームページについてお客様に調

査した結果、見づらいというご意見がありまし

た。 

女：具体的には？ 

男：「探している情報を見つけにくい」、「文字が

読みにくい」、などですね。 

女：そうですか。修正したほうがいい箇所はわかり

ますか。 

男：はい、何か所か見つけましたが、他にもあると

思います。全体を確認してから報告してもよろ

しいですか。 

女：ええ。その後で、改善する方法を考えましょう。

文字や色の使い方を変えて解決できそうなら、

すぐに改善したいですね。 

男：はい、そのようなものが多いと思います。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題４５ 男性はホームページの問題点を、誰に聞

いて知りましたか。 

＊１ 同僚 

＊２ 客 

＊３ 課長 

 

問題４６ 男性はこの後まず、何をしますか。 

＊１ 修正が必要な部分を探す。 

＊２ 改善する方法を考える。 

＊３ 文字と色を修正する。 

４ 会社で女性と男性が話しています。この会話を

聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：今度の週末、海岸清掃のボランティアがあるん

だけど、山本君、参加してもらえない？ 

男：すみません。今週末はちょっと…。 

女：今年一度も参加してないけど、何か理由がある

の？  

男：実は、高校野球の審判員になろうと思ってまし

て、今週はその講習があるんです。 

女：そう。そういえば今も野球やってるって言って

たね。審判員ってお金になるの？ 

男：いえ、ボランティアですが。 

女：そうなの？ それ、みんなにも伝えていい？ 

このままだと「山本君はいつもサボってばかり

でずるい」って誤解されかねないから。 

男：あ、はい。お願いします。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題４７ 男性は今週末何をしますか。 

＊１ 海岸清掃 

＊２ 野球の試合の審判 

＊３ 野球の審判講習の受講 

 

問題４８ 女性は男性について、他の社員に何を伝

えますか。 

＊１ 誤解されやすい性格だということ 

＊２ 会社のボランティア活動に参加できない理由 

＊３ 休みの日は野球の練習で忙しいということ 
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５ 講演会で男性が話しています。この話を聞いて

ください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：皆さんは小説を読むのはお好きですか。小説を

読むのは楽しいものですが、読んでもよくわか

らないという場合もあるかもしれません。実は、

より小説の理解が深まるというテクニックがあ

るんです。例えば、作家の経歴や他にどんな作

品を書いているのかを知ること。また、小説が

歴史的事実や当時の社会的問題に触れているか

どうかを知ること。作家の人物像や時代背景を

知ってから読むと、小説の中に込められたメッ

セージを理解したり、読みながら作家に共感し

たりできますよ。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題４９ 男性は何について話していますか。 

＊１ 読者に人気がある作家の特徴 

＊２ 小説を読んで戸惑う理由 

＊３ 小説を深く読むためのテクニック 

 

問題５０ 話の内容と合っているのはどれですか。 

＊１ 小説が面白いと、同じ作家の作品をもっと読

みたくなる。 

＊２ 作家や時代背景について知ると、小説のメッ

セージが理解しやすい。 

＊３ 小説が好きな人は、人に共感しやすい。 

６ 会社で男性と女性が話しています。この会話を

聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：先輩、転職でも考えているんですか。 

女：えっ。どうして？ 

男：休み時間に何か勉強しているようなので、資格

取って、もっと大きな会社に転職するのかなと

思ったんです。 

女：あはは。まあ、うちの会社は規模が大きいとは

言えないけど…。でも、社員を大切にしてくれ

るし将来性もあると思うから、転職なんて全然

頭にないわ。今の仕事に関連した専門的な知識

を得たくて勉強しているのよ。 

男：そうだったんですか。 

女：うん。最初は資格を取れば手当がもらえると思

って始めたんだけどね、それが仕事に生かせる

ようになって、面白くなってきたの。 

男：へえ、いいですねえ。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題５１ 女性は自分の会社のことをどう言ってい

ますか。 

＊１ 規模が小さくて将来が危うい。 

＊２ 規模は小さいが社員を大切にしている。 

＊３ 規模が大きくて将来性がある。 

 

問題５２ 女性が最初に勉強を始めた理由は何です

か。 

＊１ 手当をもらいたいから 

＊２ 転職したいから 

＊３ 専門的な知識を得たいから 
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７ テレビでアナウンサーがあるドラッグストアに

ついて話しています。この話を聞いてください。  

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：多様性の尊重が求められる現代、従業員が自分

らしく働ける職場づくりに取り組む企業も増え

てきています。その一環として職場での身だし

なみのルールを見直す企業もあり、例えば、こ

ちらのドラッグストア、今月から髪の毛の色も

自由、ピアスもOK、ジーンズも着用可となりま

した。男性のひげも清潔感のあるものなら良い

そうです。ルールの緩和について、担当者は

「自由が増えることで、従業員が明るく振舞え

るようになり、お客様も声を掛けやすくなるの

では」と話しています。また、身だしなみに限

らず、多様性を受け入れるための様々な取り組

みを今後も実践していきたいとのことです。変

更がされたばかりとあって、従業員からの反応

はこれからですが、うまくいけば、働きやすい

職場と言うことで人手不足の解消にもつながり

そうです。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題５３ ドラッグストアが身だしなみのルールを

見直した目的は何ですか。 

＊１ 客から寄せられた声を反映させること 

＊２ 従業員に自分らしく働いてもらうこと 

＊３ 人手不足を解消すること 

 

問題５４ ドラッグストアの新しい身だしなみのル

ールとして、どんな具体例を挙げていま

すか。 

＊１ 髪を染めてもいいが、長い髪は束ねなければ

ならない。 

＊２ カジュアルなズボンでもいいが、ジーンズは

不可である。 

＊３ ひげを生やしてもいいが、清潔感を保たなけ

ればならない。 

 

問題５５ このドラッグストアについて、話の内容

と合っているのはどれですか。 

＊１ 今回の取り組みを従業員は好意的に受け止め

ている。 

＊２ 今回の取り組み以外のことも実施予定である。 

＊３ 他の企業の取り組みを参考にしている。 

 

 

 

これで聴解試験を終わります。 

 

 


