
 

 

第156回 J.TEST実用日本語検定（A-Cレベル） 

正解とスクリプト 
 
 
■ 読解・記述問題 500点 
 

 《 文法語彙問題 》 
各５点(200点) 

《 読解問題 》 
各６点(120点)  

《 漢字問題Ａ 》 
各４点(60点) 

   1)  3 
  2)  2 
  3)  3 
  4)  1 
  5)  4 
  6)  1 
  7)  1 
  8)  2 
  9)  4 
 10)  3 

 11)  1 
 12)  1 
 13)  1 
 14)  2 
 15)  2 
 16)  4 
 17)  4 
 18)  1 
 19)  3 
 20)  1 

 21)  1 
 22)  1 
 23)  2 
 24)  3 
 25)  4 
 26)  2 
 27)  3 
 28)  2 
 29)  2 
 30)  3 

 31)  3 
 32)  3 
 33)  4 
 34)  1 
 35)  4 
 36)  2 
 37)  4 
 38)  1 
 39)  1 
 40)  4 

 41)  1 
 42)  2 
 43)  3 
 44)  1 
 45)  1 
 46)  3 
 47)  4 
 48)  3 
 49)  4 
 50)  2 

 51)  3 
 52)  1 
 53)  2 
 54)  3 
 55)  1 
 56)  2 
 57)  4 
 58)  1 
 59)  4 
 60)  3 

 61)  2 
 62)  1 
 63)  2 
 64)  4 
 65)  1 
 66)  2 
 67)  2 
 68)  3 
 69)  4 
 70)  4 

 71)  4 
 72)  2 
 73)  1 
 74)  4 
 75)  3 
 
 
 
 
 

 
《 漢字問題Ｂ 》各４点(60点)  *漢字問題Ａ＋Ｂ＝計120点 
76) うつく 80) あつ 84) けむ 88) へだ 
77) ほうがく 81) ささ 85) めいしん 89) ほじゅう 
78) まどがわ 82) ほぞん 86) すぎ 90) はんえい 
79) ふく 83) さいくつ 87) いた 
 
解答例 《 記述問題Ａ 》各６点(30点)  *(Ａ)と (Ｂ)が両方正解で６点。部分点はありません。 
91)(Ａ) 降って  (Ｂ) 中止 
92)(Ａ) 言った (Ｂ) 手伝って 
93)(Ａ) すいて (Ｂ) 食べていない 
94)(Ａ) いい (Ｂ) 風邪 

95)(Ａ) 卒業して (Ｂ) 会って 
 
解答例 《 記述問題Ｂ 》各６点(30点)  *部分点はありません。 *記述問題Ａ＋Ｂ＝計60点 

 

 

  96)  魚は変なにおいが 
  97)  まるで冬に戻った 
  98)  田中さんのおかげで完成すること 

99)  あるものの何も 
100) 焼けたと聞き、悲しくて 

 

■ 聴解問題 500点 
 

 
《写真問題》 
各５点(50点) 

《聴読解問題》 
各10点(100点) 

《 応答問題 》 
各10点(200点) 

《 会話・説明問題 》 
各10点(150点) 

 

  1)  4 
  2)  3 
  3)  4 
  4)  2 
  5)  3 
  6)  2 
  7)  1 
  8)  3 
  9)  1 
 10)  3 

 11)  3 
 12)  2 
 13)  3 
 14)  2 
 15)  2 
 16)  4 
 17)  1 
 18)  4 
 19)  2 
 20)  1 

21)  2 
 22)  2 
 23)  3 
 24)  1 
 25)  2 
 26)  1 
 27)  1 
28)  3 
29)  1 

 30)  1 

31)  2 
 32)  1 
 33)  3 
 34)  3 
 35)  2 
 36)  1 
 37)  3 
 38)  2 
 39)  2 
40)  2 

 41)  2 
 42)  3 
 43)  3 
 44)  1 
 45)  3 
 46)  2 
 47)  1 
 48)  3 
 49)  1 
 50)  2 

 51)  1 
 52)  2 
 53)  3 
 54)  2 
 55)  1 
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第156回 A-Cレベル 聴解スクリプト 

 

 写真問題  

 

例題の写真を見てください。 

例題１ これは何ですか。 

１ コップです。 

２ いすです。 

３ ノートです。 

４ カメラです。 

 

例題２ これで何をしますか。 

１ すわります。 

２ 字を書きます。 

３ 水を飲みます。 

４ 写真をとります。 

最も良いものは、例題１は１、例題２は３です。で

すから、例題１は１、例題２は３を例のようにマー

クします。 

 

 

Ａの写真を見てください。 

問題１ これは何ですか。 

１ ほうきです。 

２ マスクです。 

３ ぞうきんです。 

４ ドライヤーです。 

 

問題２ これで何をしますか。 

１ 髪を濡らします。 

２ 髪を結びます。 

３ 髪を乾かします。 

４ 髪を拭きます。 

 

 

Ｂの写真を見てください。 

問題３ これは何ですか。 

１ ヨットです。 

２ ジェットコースターです。 

３ ロケットです。 

４ ボートです。 

 

問題４ 正しい説明はどれですか。 

１ 敵を攻撃しています。 

２ 水上を進んでいます。 

３ 岩を砕いています。 

４ 宇宙に向かっています。 

Ｃの写真を見てください。 

問題５ ここはどこですか。 

１ 居酒屋です。 

２ 診察室です。 

３ 倉庫です。 

４  停留所です。 

 

問題６ 正しい説明はどれですか。 

１ エネルギーが蓄えられています。 

２ 段ボールが積んであります。 

３ 部品が展示されています。 

４ ステージが組み立ててあります。 

 

 

Ｄの写真を見てください。  

問題７ 何をしていますか。 

１ ラケットを掲げています。 

２ 空を仰いでいます。 

３ 草をむしっています。 

４ ボールを蹴飛ばしています。 

 

問題８ 正しい説明はどれですか。 

１ ソックスをはいています。 

２ スポーツカーが止まっています。 

３ 襟付きのシャツを着ています。 

４ パレードを行っています。 
 
 

Ｅの写真を見てください。 

問題９ 同僚の田中さんが会社を休んでいることを

伝えます。こんな時、何と言いますか。 

１ 田中はお休みをいただいております。 

２ 田中を休ませてくださいませんか。 

３ 田中さんに休みをいただきました。 

４ 田中さんに休ませてもらっています。 

 

 

Ｆの写真を見てください。 

問題１０ 客を見送ります。こんな時、何と言います

か。 

１ ご清聴いただき、ありがとうございました。 

２ ご拝聴いただき、ありがとうございました。 

３ ご足労いただき、ありがとうございました。 

４ ご捺印いただき、ありがとうございました。 
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 聴読解問題  

 

例題を見てください。男性と女性が、会社のロゴの

位置について話しています。 

例題１ 男性はどの位置がいいと言っていますか。 

例題２ 女性はどの位置がいいと言っていますか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：名刺のデザインを変えるんだけど、会社のロゴ 

  の位置はどこがいいと思う？ 

女：住所の前がいいんじゃない？  

男：うーん、でも、それじゃあ目立たないよ。会社

名の前に大きく入れたら、どう？ 

女：えー、ロゴは控えめに、住所の前にあるほうが

いいわよ。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

例題１ 男性はどの位置がいいと言っていますか。 

例題２ 女性はどの位置がいいと言っていますか。 

最も良いものは、例題１は２、例題２は３です。で

すから、例題１は２、例題２は３を例のようにマー

クします。 

Ｇを見てください。 

女性と男性が新商品発表会の準備について話してい

ます。 

 

問題１１ 男性はこのあとまず何をしますか。 

問題１２ 女性はこのあとまず何をしますか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：ポスター、持って来ました。 

男：ありがとうございます。そこの壁に貼ってくださ

い。それが終わったら受付を手伝ってください。 

女：わかりました。あのう、椅子は…。 

男：あ、並べなきゃ。私が今からやります。あれ？ 

足りませんね。すみませんが、山田さんに電話し

て、椅子をあと10持って来るように伝えてくれま

せんか。ポスターはその後でお願いします。 

女：わかりました。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題１１ 男性はこのあとまず何をしますか。 

問題１２ 女性はこのあとまず何をしますか。 
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Ｈを見てください。 

英語教室で働く男性と女性がパンフレットを見なが

ら話しています。 

 

問題１３ 女性が修正したほうがいいと思ったのはど

れですか。 

問題１４ 男性がこれから修正するのはどれですか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：本田さん、新しいパンフレットを作りました。い

かがでしょうか。 

女：どれどれ。へえ、この地球のイラスト、かわいい

ね。あれ？ このトム先生、だいぶ昔の写真じゃ

ない？ 変えたほうがいいよ。 

男：あ、それは先生に確認したら、問題ないとのこと

でした。 

女：そう。他の社員からはどんな意見が出たの？ 

男：料金表が小さすぎるということと、周辺の地図が

わかりにくいということです。この２つは修正す

る予定です。 

女：でも、うちの教室の周りには目印になるような建

物がないし、これ以上は直しようがないんじゃな

いかな。こっちはこのままでいいよ。 

男：そうですか。では、修正はこの部分のみにします。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題１３ 女性が修正したほうがいいと思ったのはど

れですか。 

問題１４ 男性がこれから修正するのはどれですか。 

Ｉを見てください。 

家で妻と夫がチラシを見ながら話しています。 

 

問題１５ 夫が最初に欲しがったのはどれですか。 

問題１６ このあと二人が頼むのはどれですか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：駅前のお店のポイント、結構貯まってるでしょ

う？ 何か商品と交換しようよ。 

男：いいね。あ、これいいなあ。最近、忙しくて外食

もできてないから。 

女：え、お肉？ 私達、出張が多いから配達されても

受け取れないかもよ。それよりこれがいいわ。今

使っているの調子悪いから、新しいの欲しいな。 

男：いいね。ん？ よく見てよ。今、僕が使えるのは

10,000ポイントだから足りないよ。 

女：あら、本当だ。残念。でも、食器ももう棚に入り

きらないほどあるし、困ったわね。  

男：あ、家族ならポイントを足して交換できるって書

いてあるよ。二人の合計ポイントなら大丈夫だよ。 

女：じゃ、これに決めましょう。  

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題１５ 夫が最初に欲しがったのはどれですか。 

問題１６ このあと二人が頼むのはどれですか。 
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Ｊを見てください。 

会社で男性と女性が社内アンケートの結果について

話しています。 

 

問題１７ 女性はグラフのどこに当てはまりますか。 

問題１８ 男性はグラフのどこに当てはまりますか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：先日「職場内の不満・悩み」についてアンケー

トがありましたよね。あの結果、もう見ました

か。 

女：ああ、これですか。予想通りという感じですね。 

男：私は社員の過半数が「人間関係」で悩んでいる

なんて思いもしませんでした。 

女：まさに私ですよ。最近入ったアルバイトが仕事

が遅くて。色々と注意したら「私だって頑張っ

てるのに」って泣かれちゃって参ってるんです。 

男：へえ、大変ですね。私の場合は「仕事内容」で

す。社内ではほんの数パーセントのようですけ

ど。 

女：えっ！ この間新しいプロジェクトを任された

ばかりですよね。張り切ってたじゃないですか。 

男：それが途中で別のプロジェクトチームに異動に

なったんです。やる気なくなっちゃいましたよ。 

女：へえ。人の悩みはそれぞれですね。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題１７ 女性はグラフのどこに当てはまりますか。 

問題１８ 男性はグラフのどこに当てはまりますか。 

Ｋを見てください。 

受賞パーティーで男性がスピーチしています。 

 

問題１９ 男性の職業は何ですか。 

問題２０ 男性がもらったのは何の賞ですか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：西本です。このような賞をいただき光栄でござい

ます。そもそも私は学生時代、経営を学びつつも

小説家というものに憧れておりまして、そのまね

ごとなどもしていたのですが、とことん才能はな

く、家業を継いで金属加工の仕事を始めました。

製造業というのはやってみれば案外面白く、仕事

一筋30年も過ぎた頃でしょうか、あるテレビ番組

の取材を通じて、島田製薬の島田社長とお付き合

いが始まりました。島田社長は知る人ぞ知る俳句

の名手であり、また囲碁も有段者、ゴルフもプロ

級の腕前という大変な遊び人、いえ趣味人でいら

っしゃるわけですが、「おい西本、そんな仕事ば

かりじゃパンクするぞ」とアドバイスをいただき

始めたのが俳句でございます。それから15年、１

日１句を目標にコツコツと続けて参ったのが認め

られ、大変嬉しく存じております。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題１９ 男性の職業は何ですか。 

問題２０ 男性がもらったのは何の賞ですか。 



 

- 5 - 

 応答問題  

 

例題１ おはようございます。 

１ おはようございます。 

２ おやすみなさい。 

３ さようなら。 

 

例題２ お仕事は？ 

   －会社員です。 

１ 私も会社員じゃありません。 

２ 私も会社員です。 

３ 私も医者です。 

最も良いものは、例題１は１、例題２は２です。で

すから、例題１は１、例題２は２を例のようにマー

クします。 

 

 

問題２１ ちょっと寒くない？ 

１ うん、冷房つけようか。 

２ うん、暖房つけようか。 

３ うん、乾燥しているからね。 

 

問題２２ 雨が降らないうちに帰ったほうがいいよ。 

１ 早く着替えよう。 

２ 傘があるから大丈夫。 

３ まだ止んでないんだね。 

 

問題２３ マラソン大会、出ないんですか。 

１ ええ、検査結果に満足しました。 

２ ええ、苦手な練習を克服しました。 

３ ええ、足が痛いので断念しました。 

 

問題２４ どうやって彼と出会ったんですか。 

１ 知人の紹介です。 

２ 未成年のときです。 

３ テイクアウトです。 

 

問題２５ 医療関係の仕事に就こうと思っていま

す。 

１ これから販売の仕事は大変だよ。 

２ 病院で働くの？ 

３ 車が好きなんだね。 

 

問題２６ 左右のバランスが悪いですか。 

１ うん、右が大きいね。 

２ うん、医者に通ってるみたい。 

３ うん、課長の立場が悪くなったよ。 

 

問題２７ 我が社の新製品が雑誌に取り上げられ

ました。 

１ じゃ、ますます忙しくなりそうですね。 

２ ぴかぴかにするのは大変ですね。 

３ いつもまごまごしていますね。 

 

問題２８ 個人情報はお答えしかねます。 

１ そうですか。助かります。 

２ まず、私から質問してもよろしいですか。 

３ わかりました。仕方がありませんね。 

 

問題２９ すごい、昇進じゃない！ 

    －いやいや、責任も重くなるんだよ。 

１ そっか。喜んでばかりもいられないね。 

２ そっか。心配しないではいられないね。 

３ そっか。用心するに越したことはないね。 

 

問題３０ 佐田さんってどんな人？  

    －よくからかってくる人だよ。 

１ え。ちょっとうっとうしいな。 

２ 平均はいくつ？ 

３ ずぶぬれじゃないですか。 

 

問題３１ 最近疲れがとれなくて。 

－生活が不規則だからじゃない？ 

１ そうだね。決まりを守らないとね。 

２ そうだね。睡眠時間が足りてないな。 

３ そうだね。マッサージが効いたのかも。 

 

問題３２ どうして落ち込んでるの？ 

１ 先輩に叱られてね。 

２ お腹が痛いんだ。 

３ 今日、デートなの。 

 

問題３３ 展示会、予定通りできますかね。 

１ ええ、演説があるかもしれませんね。 

２ ええ、お参りしたほうがよさそうですね。 

３ ええ、延期になるかもしれませんね。 

 

問題３４ アルバイトは何人ぐらい募集予定ですか。 

１ 署名が必要です。 

２ 一人っ子です。 

３ 若干名です。 

 

問題３５ 今年の新入社員は生意気ですね。 
１ ええ、なかなか謙虚みたいだね。 

２ ほんと、図々しいところがあるね。 

３ ほんと、愛情豊かなんだね。 
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問題３６ 鈴木先輩、指示が細かいね。 

１ うん、ノイローゼになりそう。 

２ うん、ウイルスに気をつけないと。 

３ うん、カルテに書いてあるよ。 

 

問題３７ 社長のつまらない話を毎朝聞かされるん

だよ。 

１ え？ こっそりしたほうがいいよ。 

２ 確かにがっしりしているね。 

３ へえ、うんざりするね。 

 

問題３８ 彼に連絡するすべがないんです。 

１ じゃ、まず電話してみてください。 

２ それは、困りましたね。 

３ きっと忙しいんですよ。 

 

問題３９ 部長に対してあの言い方はダメですよ。 

１ 舌が肥えているんです。 

２ 酔ったはずみで、つい…。 

３ 口が寂しかったものですから。 

 

問題４０ 能ある鷹は爪を隠すって言うでしょ。 

１ はい。自己主張って大事ですよね。 

２ はい。今後は自重します。 

３ はい。見せつけないでください。

 会話・説明問題  

「＊」の部分は録音されていません。 

 

例題  

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：佐藤さん、明日の会議の資料はできましたか。 

女：はい、できました。こちらです。 

男：じゃ、10部コピーしておいてください。 

女：あのう、コピーする前に内容をチェックしてい

ただけないでしょうか。 

男：ええ、いいですよ。 

女：お願いします。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女性は男性に何をお願いしましたか。 

＊１ 資料のコピー 

＊２ 資料のチェック 

＊３ 資料の作成 

最も良いものは２です。ですから、例のように２を 

マークします。 
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１ 家で父親と娘が話しています。この会話を聞い

てください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：春香、誕生日プレゼント、何が欲しい？ 

女：ペットを飼いたいなあ。犬がいい。 

男：ダメダメ。世話できないでしょ？ 

女：するよ。毎日散歩に連れて行くから。 

男：ダーメ。だいぶ前に春香が鳥が欲しいって言っ

たから買ったけど、毎日お母さんが餌や水をや

ってたよね。だから動物はダメだよ。 

女：えー、わかったよ。じゃ、ゲームソフト。 

男：またか。仕方ないな。 

女：わあ、何にしようかな。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題４１ 娘は最初、何が欲しいと言いましたか。 

＊１ 鳥 

＊２ 犬 

＊３ ゲームソフト 

 

問題４２ 誰が鳥の世話をしていましたか。 

＊１ 娘 

＊２ 父 

＊３ 母 

 

２ 会社で女性と男性が歓迎会について話していま

す。この会話を聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：ねえ、新入社員の歓迎会の店、もう予約した？ 

男：それがまだなんだ。森さんは出張かもしれないし。

人数が決まらなくてさ。 

女：だいたいの人数でいいから予約して。早くしない

と予約取れなくなるよ。人数が減ったら前日まで

にキャンセルすればいいんだから。 

男：わかったよ。でもまず、森さんが来られるかどう

か確認してみるよ。彼、飲み会好きだから。 

女：あ、私、今からミーティングで森さんに会うんだ

った。どうなったか聞いてすぐ連絡するね。  

男：助かるよ。よろしく。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題４３ 男性はこのあと何をしますか。 

＊１ 森さんに連絡する。 

＊２ 店をキャンセルする。 

＊３ 女性の連絡を待つ。 

 

問題４４ 女性はこのあと何をしますか。 

＊１ 森さんの予定を聞く。 

＊２ 男性とミーティングに参加する。 

＊３ 歓迎会の店を決める。 
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３ 男性がステーキの焼き方について話しています。

この話を聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：皆さんはステーキをどのように焼いていますか。

「肉が固くなるので塩は焼く直前に」などとい

う情報もありますが、それでは塩が十分に肉に

染みませんし、焼くと表面についた塩だけが焦

げてしまいます。それではいつ塩を振ればいい

のかというと、冷蔵庫から出したタイミングで

す。冷たい肉は焼けるまでに時間がかかります

から、焼く30分から１時間前に冷蔵庫から出し

ておくといいのですが、その時に塩を肉の両面

に振っておくのがちょうどいいんです。そして

強火で肉の表面の色が変わるまで焼き、裏返し

たらすぐに火を止めます。厚さ１センチ程度の

ステーキはこの方法が一番美味しく焼けるので

す。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題４５ 男性はいつ肉に塩を振ればいいと言っ

ていますか。 

＊１ 肉を買ってすぐ 

＊２ 焼くすぐ前 

＊３ 焼く30分から１時間前 

 

問題４６ 男性はどのように焼くのがいいと言っ

ていますか。 

＊１ 冷蔵庫から出してすぐに焼き始める。 

＊２ 表面の色が変わったら裏返し、すぐ火を止め

る。 

＊３ 弱い火で温めてから最後に強い火で焼く。 

４ 観光バスのガイドがツアースケジュールについ

て話しています。この話を聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：皆様、それでは本日の予定をご説明します。10

時20分頃、サービスエリアに寄って最初のトイ

レ休憩を取ります。それから山中美術館を訪問

し、有村ホテルで昼食となります。その後、若

草神社、ワイン工場の見学を経て、17時頃、東

海駅に到着予定です。下車の際は貴重品を必ず

ご携帯ください。また、集合時間までに必ずバ

スにお戻りくださいますようお願いいたします。

皆様、こちらの窓をご覧ください。このように

このツアーのロゴマーク、猫のシールが貼って

ございます。似たようなバスが多数ございます

ので、お戻りの際はこのマークをご確認いただ

き、お乗り間違いがないようにご注意ください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題４７ バスはこのあとまず、どこに行きますか。 

＊１ サービスエリア 

＊２ ホテル 

＊３ 美術館 

 

問題４８ バスガイドが参加者に注意したことは何で

すか。 

＊１ 猫のシールを目立つところに貼ること 

＊２ バスに乗る前に必ずトイレに行くこと 

＊３ バスを乗り間違えないようにすること
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５ 会社で男性と女性がテレワークについて話して      

います。この会話を聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：あ、吉井さん、久しぶりですね。お互いにテレ

ワークですもんね。どうですか。慣れました？ 

女：ええ。テレワークはメリットが多くて大歓迎で

す。往復の通勤時間は無駄だと思っていました

し。ただ、情報が外部に漏れたりしないかが心

配ですけどね。 

男：それはうちの会社のセキュリティシステムなら

問題ありませんよ。それより僕はリモートの商

談に不慣れなせいか話が弾まないんです。対面

だとスムーズにできるんですが。 

女：大丈夫ですよ。回数を重ねればコツが掴めるん

じゃないですか。 

男：そうですかね。頑張らないと。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題４９ 女性がテレワークにおいて心配している

ことは何ですか。 

＊１ セキュリティ対策が万全かどうか 

＊２ オンライン会議がスムーズにできるかどうか 

＊３ 会社のシステムが使えるかどうか 

 

問題５０ 今、男性が困っていることは何ですか。 

＊１ 会社の人と会えないこと 

＊２ オンライン商談で客とうまく話せないこと 

＊３ 商談の機会が減っていること 

 

６ 女性と男性が会社の慣習について話しています。

この会話を聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：部長、新入社員の社内清掃の件でご相談があるん

ですが。 

男：ん？ 何かな。 

女：私が仕事を教えている新人ですが、掃除に時間を

取られてなかなか仕事が進まないんです。私も新

人の時、それで大変だったんです。 

男：まあ、会社の決まりだし、掃除は誰かがやらなく

ちゃならないから…。 

女：ですが、できるだけ仕事に集中させてあげたいん

です。私の業務にも支障が出ますし…。外部の清

掃業者に委託することはできないでしょうか。 

男：なるほど、清掃業者か。でもずっと続いてきた慣

習だからなあ。まあ、次の部長会議で議題に挙げ

てみるよ。 

女：はい、ぜひお願いします。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題５１ 女性が提案したことは何ですか。 

＊１ 新入社員を清掃業務から外すこと 

＊２ 清掃業者を他の業者に変えること 

＊３ 会社の慣習を継続させること 

 

問題５２ 男性はこのあと何をしますか。 

＊１ 新入社員を集めて会議を開く。 

＊２ 次回の会議で提案する。 

＊３ 清掃業者に仕事を依頼する。 
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７ 女性が経営している店の戦略について話してい

ます。この話を聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：店の売り上げが低迷した時期に、私がまず行ったの

は現状を把握することでした。新規のお客様が減っ

ていることが原因なのか、それとも前から来ていた

だいているお客様を失っているのが原因なのかによ

って、対策は変わってくるからです。調べたところ、

当店では既存のお客様のリピート率が低いことが売

り上げの低迷に影響していることがわかりました。

そこで、新しい試みを始めました。まず、次回の来

店時に使用できる期限付きのチケットを割引価格で

販売しました。また、ご来店後１か月経った時期に、

スタイリストから次回のヘアスタイルのご提案をメ

ールでお送りするようにしました。実はこれがお客

様に大変ご好評をいただいており、再来店率を上げ

ることにつながりました。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題５３ 女性が経営しているのはどんな店ですか。 

＊１ 洋服屋 

＊２ 飲食店 

＊３ 美容院 

 

問題５４ 女性が着目した店の売り上げに影響して

いる要因は何ですか。 

＊１ 新規の客が減っていること 

＊２ 既存の客の再来店率が低いこと 

＊３ 客単価が安いこと 

 

問題５５ 女性の店が始めたサービスは何ですか。 

＊１ 来店１か月後のメール連絡 

＊２ ポイントカードの導入 

＊３ 新メニューの予告 

 

 

 

これで聴解試験を終わります。 


