
 

 

 第139回 J.TEST ビジネス日本語検定 

正解とスクリプト 
 
■ 読解問題 

     《 文法語彙問題 》 
各5点 

《 読解問題 》 
各6点 

《 漢字問題Ａ 》 
各4点 

   1)  1 
  2)  2 
  3)  1 
  4)  3 
  5)  1 
  6)  4 
  7)  2 
  8)  2 
  9)  4 
 10)  3 

 11)  3 
 12)  4 
 13)  4 
 14)  3 
 15)  2 
 16)  2 
 17)  1 
 18)  2 
 19)  3 
 20)  4 

 21)  3 
 22)  1 
23)  3 

 24)  4 
 25)  2 
 26)  2 
 27)  1 
 28)  2 
 29)  3 
 30)  4 

 31)  2 
 32)  1 
 33)  3 
 34)  3 
 35)  1 
 36)  4 
 37)  2 
 38)  1 
 39)  3 
 40)  4 

 41)  4 
 42)  2 
 43)  3 
 44)  1 
 45)  2 
 46)  3 
 47)  4 
 48)  2 
 49)  1 
 50)  2 

 51)  3 
 52)  3 
 53)  3 
 54)  1 
 55)  1 
 56)  4 
 57)  1 
58)  2 

 59)  1 
 60)  4 

 61)  3 
 62)  2 
 63)  3 
 64)  4 
 65)  2 
 66)  1 
 67)  4 
 68)  3 
 69)  3 
 70)  1 

 71)  4 
 72)  1 
 73)  4 
 74)  2 
 75)  2 
 
 
 
 
 

 
   《 漢字問題Ｂ 》各4点 

76) えんたい  77) しがい 78) たてじく 79) つ 
80) たた  81) じょじょ 82) たいよ  83) めんみつ 
84) ねんぽう  85) きょうこう 86) いと  87) あっせん 
88) うよ  89) かいわい   90) よし  

 
解答例 《 記述問題Ａ 》各6点 
91)  (Ａ) ベスト  (Ｂ) 間に合わなかった 
92) (Ａ) 叱ら  (Ｂ) 追い 
93) (Ａ) かさみ  (Ｂ) さっちも 
94)  (Ａ) 招待する  (Ｂ) ならない 
95)  (Ａ) 問題  (Ｂ) 入れる 

 
解答例 《 記述問題Ｂ 》各6点 

  96) 伝統を守りながらも 
 97) もう成功したも同然 
 98) やれ会議だ打ち合わせ 
 99) 部下のミスとあれば 
100) 発送をもってかえさせて 

 

 
■ 聴解問題 
  

 
《写真問題》 

各5点 
《聴読解問題》 

各10点 
《 応答問題 》 

各10点 
《 会話・説明問題 》 

各10点 

 

  1)  4 
  2)  1 
  3)  4 
  4)  3 
  5)  3 
  6)  2 
  7)  3 
  8)  4 
  9)  1 
 10)  2 

 11)  2 
 12)  1 
 13)  1 
 14)  3 
 15)  4 
 16)  3 
 17)  2 
 18)  4 
 19)  4 
 20)  2 

 21)  1 
 22)  2 
 23)  2 
 24)  3 
 25)  3 
 26)  1 
 27)  3 
 28)  2 
 29)  1 
 30)  1 

 31)  2 
 32)  2 
 33)  2 
 34)  3 
 35)  1 
 36)  1 
 37)  1 
 38)  2 
 39)  3 
 40)  3 

 41)  3 
 42)  1 
 43)  1 
 44)  2 
 45)  3 
 46)  3 
 47)  1 
 48)  1 
 49)  2 
 50)  1 

 51)  2 
 52)  2 
 53)  1 
 54)  3 
 55)  2 
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試験に出た40の表現とことば 
 

■ 読解問題 

  問題番号 表現／ことば 文 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 

２ 

３ 

４ 

５ 

６ 

７ 

８ 

９ 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

４ 

８ 

14 

17 

21 

22 

26 

31 

36 

37 

読解問題１ 

読解問題３ 

読解問題５ 

読解問題９ 

読解問題９ 

62 

69 

87 

95 

99 

～にたえない 

～たらず 

～ぶり 

～を踏まえて 

もろに 

練る 

リストアップ 

間が悪い 

そびれる 

ぐずぐず 

取り急ぎ 

試作品 

次第 

打破する 

特効薬 

仰ぐ 

捻出する 

斡旋する 

メスを入れる 

フォローする 

彼のプレゼンは聞くにたえない。 

二人で作業するなら、１時間たらずで終わるだろう。 

通勤時間帯の電車の混雑ぶりは想像以上だった。 

調査結果を踏まえて、ルールの見直しを検討しましょう。 

自動車業界は円高の影響をもろに受ける。 

新会社設立の構想を練る。 

こちらは弊社の代表的な商品をリストアップした資料です。 

佐藤さんはいつも間が悪い。 

相手の名前を聞きそびれた。 

ぐずぐずしていたらライバル企業に先を越されてしまう。 

取り急ぎ、ご確認まで。 

今回は味の異なる２種類の試作品を用意します。 

やむを得ずキャンセルさせていただいた次第です。 

こうした状況を打破する。 

それが日本には特効薬となるだろう。 

上司の指示を仰ぐ。 

費用を捻出する。 

就職先を斡旋する。 

長年見過ごされてきた問題にメスを入れる。 

上司である私がフォローしないわけにはいかない。 

 

■ 聴解問題 

  問題番号 表現／ことば 文 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

４ 

10 

Ｌ 

Ｍ 

Ｎ 

Ｏ 

25 

27 

33 

34 

36 

38 

39 

会話・説明２ 

会話・説明３ 

会話・説明３ 

会話・説明４ 

会話・説明５ 

会話・説明６ 

会話・説明６ 

目を通す 

辞退する 

立候補する 

うつ病 

継ぐ 

好評を博す 

～にもまして 

中途半端 

ノータッチ 

持参する 

苦情 

口外する 

用意周到 

グッズ 

デメリット 

雑用 

手間 

おおむね 

赤字 

見据える 

                       

新聞に目を通しています。 

辞退させていただきます。 

新規事業開発室へ立候補したら？ 

うつ病などの心の病にかかる社員が最も多い年代はどれか。 

事業を子どもに継がせたいと考えていることがわかりました。 

ホットでもコールドでも味わえると好評を博しています。 

いつにもまして雑談が多いですね。 

中途半端な態度ですね。 

いいえ、今は一切ノータッチです。 

すぐに持参いたします。 

苦情が多くて大変ですね。 

わかりました。口外しません。 

さすが用意周到だな。 

男性用の化粧グッズはどの商品も売り上げが伸びています。 

テレワークによるデメリットは感じていないんですか。 

私も、出勤している日は、雑用が多いと感じています。 

人手と手間をかけている。 

企業によるとは思いますが、おおむね元の水準のようです。 

営業損益は 185億円もの赤字です。 

10年先を見据えて、メディア事業を第３の柱に育てる方針なんです。 
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第139回 J.TESTビジネス日本語検定 聴解スクリプト 

 

 写真問題  

 

例題１の写真を見てください。 

例題１ 何をしていますか。 

１ 会議をしています。 

２ 講義をしています。 

３ 歓迎会をしています。 

４ 送別会をしています。 

 

例題２の写真を見てください。 

例題２ 他の会社から田中部長宛に電話がかかっ

てきましたが、部長は今いません。何と

言いますか。 

１ 部長様はいらっしゃいません。 

２ 部長は先ほどお出かけになりました。 

３ 田中はあいにく席を外しております。 

４ 部長はいないはずです。 

 

例題１の答えは１で、例題２の答えは３です。で

すから、解答用紙には図のようにマークします。 

 

 

Ａの写真を見てください。 

問題１ これは何ですか。 

１ 貨物列車です。 

２ 中古車です。 

３ 一輪車です。 

４ 台車です。 

 

Ｂの写真を見てください。 

問題２ ここはどこですか。 

１ 応接室です。 

２ 喫煙室です。 

３ 集会所です。 

４ 避難所です。 

 

Ｃの写真を見てください。 

問題３ 何をしていますか。 

１ 合図です。 

２ 説得です。 

３ 土下座です。 

４ お辞儀です。 

 

Ｄの写真を見てください。 

問題４ 正しい説明はどれですか。 

１ 新聞に顔を背けています。 

２ 新聞に口を挟んでいます。 

３ 新聞に目を通しています。 

４ 新聞に腕をふるっています。 

 

Ｅの写真を見てください。 

問題５ 正しい説明はどれですか。 

１ スクリーンに画像を映し出しています。 

２ 椅子が大量に散乱しています。 

３ 会場の設営が終わっています。 

４ 展示スペースが参加者で溢れています。 

 

Ｆの写真を見てください。 

問題６ 書類を読んでもらいます。何と言います

か。 

１ お申し出いただきます。 

２ ご一読願います。 

３ 復唱いたします。 

４ ご起立ください。 
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Ｇの写真を見てください。 

問題７ 電話の相手の声が聞こえづらいです。何と言

いますか。 

１ 滑舌が悪くて申し訳ございません。 

２ 電波が悪いので近づけてください。 

３ 少々お電話が遠いようなのですが。 

４ お声が小さいようでございます。 

 

Ｈの写真を見てください。 

問題８ 約束の時間に遅れることを伝えます。何と言

いますか。 

１ 10分遅刻いたしますので、ご遠慮ください。 

２ 恐れ入りますが、待ち時間は10分です。 

３ 10分後に着陸いたします。申し訳ございません。 

４ 申し訳ございませんが、10分ほど遅れてしまいそ

うです。 

 

Ｉの写真を見てください。 

問題９ ＣＤにデータをコピーしたことを報告します。

何と言いますか。 

１ ＣＤに焼いておきました。 

２ ＣＤに取り入れておきました。 

３ ＣＤに貼っておきました。 

４ ＣＤに印刷しておきました。 

 

Ｊの写真を見てください。 

問題１０ 上司からの食事の誘いを受けます。何と言

いますか。 

１ お言葉をお返しいたします。 

２ ぜひご一緒させてください。 

３ お役に立てて感激です。 

４ 辞退させていただきます。 

 

 

 聴読解問題  

 

例題を見てください。男性と女性が、会社のロゴの

位置について話しています。 

 

例題１ 男性はどの位置がいいと言っていますか。 

例題２ 女性はどの位置がいいと言っていますか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：名刺のデザインを変えるんだけど、会社のロゴ

の位置はどこがいいと思う？ 

女：住所の前がいいんじゃない？  

男：うーん、でも、それじゃあ目立たないよ。会社

名の前に大きく入れたら、どう？  

女：えー、ロゴは控えめに、住所の前にあるほうが

いいわよ。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

例題１ 男性はどの位置がいいと言っていますか。 

例題２ 女性はどの位置がいいと言っていますか。 

 

例題１の答えは２で、例題２の答えは３です。 

ですから、解答用紙には図のようにマークします。 

 

 

Ｋを見てください。 

会社で男性と女性が話しています。 

 

問題１１ 女性は何を買いますか。 

問題１２ 女性はどこへ行きますか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：太田さん、郵便局へ行って慶事用の切手を

買ってきてくれますか。 

女：慶事用のですか。 

男：そうです。結婚式の招待状とか、おめでたい

手紙に貼る切手です。82円のを20枚お願いし

ます。今日中に送りたい手紙なので、至急

行って来てくれますか。 

女：切手なら、コンビニにありますよね。会社の

隣のコンビニで買ってきます。 

男：コンビニでは、普通切手しか売ってないんで

すよ。さっきコンビニで聞きました。 

女：そうでしたか。じゃ、さっそく行ってきます。 

男：よろしくお願いします。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題１１ 女性は何を買いますか。 

問題１２ 女性はどこへ行きますか。 
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Ｌを見てください。 

女性と男性が話しています。 

 

問題１３ 男性の上司は、どれですか。 

問題１４ 佐藤さんは、どれですか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：阿部さん、人事異動の発表見ました？ 

男：ええ、うちの吉田課長が部長に昇進です。 

女：営業部の課長のポストが空くってことですよ

ね。阿部さんが課長に昇進しないんですか。 

男：いやいや、僕は主任になったばかりだし、も

う少し吉田課長、あ、吉田部長ですね…、吉

田部長の下で勉強しないと。 

女：そうですか。私と同じ年に入社した経理の清

水さんも主任になったし、私も出世したいな

あ。 

男：なら、新規事業開発室へ立候補したら？ 企

画部長に認められれば、出世間違いないです

からね。 

女：今の仕事との兼務になるわけですよね。それ

はきついわ。あ、神奈川工場の佐藤さん、名

古屋へ行くんですね。 

男：佐藤さんのご出身は名古屋だって聞いたこと

があるので、本人の希望が通ったのかもしれ

ませんね。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題１３ 男性の上司は、どれですか。 

問題１４ 佐藤さんは、どれですか。 

Ｍを見てください。 

女性が話しています。 

 

問題１５ 10代から20代はどれですか。 

問題１６ 30代はどれですか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：10代から20代、30代、40代、50代以上の４つ

のうち、うつ病などの心の病にかかる社員が

最も多い年代はどれか、全国の企業に尋ねま

した。2017年の結果は、40代が一番多かった

です。10代から20代は、調査開始以降10パー

セント台で推移していましたが、2017年の結

果は、前回の2014年調査から10ポイント近く

上昇し、急増ぶりが目立ちました。40代、30

代に迫る勢いです。新卒採用は「売り手市場」

化が進んでいるので、企業は採用確保を優先

して実際の仕事量などを正確に伝えていない

のではないでしょうか。そのため、多くの若

者が入社後にそのギャップに苦しんでしまう

のだと分析します。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題１５ 10代から20代はどれですか。 

問題１６ 30代はどれですか。 
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Ｎを見てください。 

男性が話しています。 

 

問題１７ アンケートの対象企業はどれですか。 

問題１８ 後継者が未定と答えた業績不振の企業

は、何パーセントですか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：創業50年以上の製造業と宿泊・飲食業の企業

を対象に、アンケートを行いました。その結

果、老舗企業経営者の35パーセントが事業を

子どもに継がせたいと考えていることがわか

りました。直近10年間の業績別にみると、売

上高が10パーセント以上増えた好調企業では、

子供に継がせたいと答えた割合が46パーセン

トだったのに対し、売上高を10パーセント以

上減らした業績不振の企業では、その割合は

29パーセントでした。また、業績不振の企業

は、32パーセントが後継者を未定と答え、廃

業の予定との答えも14パーセントありました。

現在の経営者は創業者の親族の出身が81パー

セントと大半を占めています。代々続く老舗

でも、業績によっては子供に継がせたくない

と考えるようです。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題１７ アンケートの対象企業はどれですか。 

問題１８ 後継者が未定と答えた業績不振の企業

は、何パーセントですか。 

Ｏを見てください。 

女性が話しています。 

 

問題１９ お茶入りのコーヒーはどれですか。 

問題２０ 大ヒットした商品はどれですか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：ペットボトルタイプのコーヒーが若者や女性

を中心に人気です。飲料各社は新商品を相次

いで投入しています。Ｉ社は、電子レンジで

温められる容器を採用した商品を発売し、

ホットでもコールドでも味わえると好評を博

しています。Ａ社は、20代の若者をターゲッ

トに、お茶を加えた飲みやすいコーヒー飲料

を売り出しています。これらのペットボトル

入りコーヒーのブームの火付け役は、Ｓ社の

商品でした。昨年春に発売し、これまでに３

億６千万本以上が売れました。Ｓ社によると、

ペットボトル入りコーヒーの人気は、働き方

の変化が背景にあると言います。以前は、主

な顧客を建築現場で働く人を想定し、味は甘

めで、休憩時間で飲み切れる190ミリリットル

前後の小さめの缶でコーヒーを売っていまし

た。しかし、製造業・建築業の就業者数は減

少し、缶コーヒーの販売数は伸び悩みました。

一方、情報・サービス業に携わるITワーカー

は増え続けているため、蓋つきのペットボト

ルコーヒーをオフィスでちびちび飲むという

需要の取り込みに成功したということです。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題１９ お茶入りのコーヒーはどれですか。 

問題２０ 大ヒットした商品はどれですか。 
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 応答問題  

 

例題１ いつもお世話になっております。 

１ こちらこそお世話になっております。 

２ こちらこそお世話しております。 

３ こちらこそお世話されております。 

 

例題２ 会議の資料を印刷してください。 

   －何部必要ですか。 

１ 必要になります。 

２ 100部お願いします。 

３ １時からです。 

例題１の答えは１で、例題２の答えは２です。 

ですから、解答用紙には図のようにマークします。 

 

問題２１ 何時にいらっしゃいますか。 

１ ４時に伺います。 

２ ４時においでになります。 

３ ４時になさいます。 

 

問題２２ この商品名は正式決定ですか。 

１ ええ、合併しました。 

２ まだ仮の名称です。 

３ もう買い付けてあります。 

 

問題２３ 部長と連絡取れましたか。 

１ いいえ、こだわりません。 

２ いいえ、つかまりません。 

３ いいえ、つぶせません。 

 

問題２４ 値引きの条件は？ 

１ 100人の収容が可能です。 

２ 10パーセントの縮小です。 

３ 100箱以上ご購入の場合です。 

 

問題２５ イベント会場、混んでますね。 

１ まる二日といったところですね。 

２ いつにもまして雑談が多いですね。 

３ 休日とあって賑わっていますね。 

 

問題２６ プレゼンの資料、今週中ですよね。 

    －いや、部長に急かされているんだよ。 

１ じゃ、もう少し早く仕上げます。 

２ じゃ、来週に提出します。 

３ じゃ、今週中は無理ですね。 

 

問題２７ この計画に賛成してくれますか。 

    －賛成も反対もしかねます。 

１ 忠実に再現していますね。 

２ 中間選挙ですね。 

３ 中途半端な態度ですね。 

 

問題２８ 森さんの代理で会議に出てくれますか。 

    －森さん、どうしたんですか。 

１ 特許を取得中です。 

２ 体調不良でお休みなんです。 

３ 行列ができているんです。 

 

問題２９ いつまで日本にいらっしゃいますか。 

１ 今月いっぱい滞在するつもりです。 

２ 今年度からの見込みです。 

３ 今期分は完売するはずです。 

 

問題３０ 坂田さん、新入社員からさっそく恐れら

れていますね。 

１ 彼女、新人にも容赦ないですからね。 

２ 彼女、新人には口が利きますからね。 

３ 彼女、新人にも甘いですからね。 

 

問題３１ 仕事で外出すること多いの？ 

１ はい、外注に出します。 

２ いいえ、ほぼ内勤です。 

３ はい、裏付けが必要ですから。 

 

問題３２ ホッチキスで留めますか。 

１ 電卓を使いましょう。 

２ クリップでいいですよ。 

３ プリントアウトしてください。 

 

問題３３ 今もこの件に関わっているんですか。 

１ いいえ、フルスピードを出しました。 

２ いいえ、今は一切ノータッチです。 

３ いいえ、リアルタイムで更新しています。 

 

問題３４ 見積書をいただけますか。 

    －すぐに持参いたします。 

１ FAXで返信をお願いいたします。 

２ FAXの受信に時間がかかっています。 

３ FAXでお送りいただければ結構です。 
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問題３５ 目的も考えずにやってるんですか。 

    －課長に言われた通りにしたんです。 

１ 言われるがままでは成長できませんよ。 

２ 課長をもってしてもだめでしたか。 

３ あとは目的を達成するまでのことですね。 

 

問題３６ うちは風通しがいい職場です。 

１ コミュニケーションが活発なんですね。 

２ 競争が激しいんですね。 

３ 苦情が多くて大変ですね。 

 

問題３７ 部長まだ会議中ですね。 

    －４時半までの予定でしたよね。 

１ 長引いているみたいですね。 

２ 持て余してるみたいですね。 

３ 引きずってるみたいですね。 

 

問題３８ 今の話はオフレコでお願いします。 

１ まるで口から先に生まれたようですね。 

２ わかりました。口外しません。 

３ 口からでまかせですか。 

 

問題３９ ガムテープを持って来ればよかった。 

    －文房具一式持って来てますよ。 

１ いつも暗中模索だな。 

２ 一触即発の状況だな。 

３ さすが用意周到だな。 

 

問題４０ 鈴木さん、優しそうに見えるのに厳し

い要求をしてきますね。 

１ 影が薄いですからね。 

２ 身銭を切っているんでしょう。 

３ 人は見かけによらないですね。 

 

 

 

  会話・説明問題  

「＊」の部分は録音されていません。 

 

例題  

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：佐藤さん、明日の会議の資料はできましたか。 

女：はい、できました。こちらです。 

男：じゃ、10部コピーしておいてください。 

女：あのう、コピーする前に内容をチェックして

いただけないでしょうか。 

男：ええ、いいですよ。 

女：お願いします。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題 女性は男性に何をお願いしましたか。 

＊１ 資料のコピー 

＊２ 資料のチェック 

＊３ 資料の作成 

答えは２です。ですから、解答用紙には図のよう

にマークします。 
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１ 電話で男性と女性が話しています。この会話

を聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：佐伯部長はいらっしゃいますか。 

女：申し訳ございません。あいにく佐伯は外出し

ております。４時頃には戻る予定となってお

りますので、戻りましたらこちらからお電話

を差し上げましょうか。 

男：そうですね…。では、メールをお送りします

ので、佐伯部長にメールをご確認いただくよ

うお伝えいただけますか。 

女：かしこまりました。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題４１ 女性は、このあと何をしますか。 

＊１ 男性にメールを送る。 

＊２ 佐伯部長に電話をかける。 

＊３ 佐伯部長に伝言を伝える。 

 

問題４２ 男性は、このあと何をしますか。 

＊１ 佐伯部長にメールを送る。 

＊２ 佐伯部長からの電話を待つ。 

＊３ 外出先の佐伯部長に電話をかける。 

 

２ 男性と女性の会話を聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：先月発売したハンドクリームですが、売れ行

き好調ですね。男性にもよく売れているのが

意外です。テレビＣＭに起用した女性タレン

トの男性人気によるものでしょうか。 

女：その影響もあると思いますが、無香料だとい

うことと、シンプルなデザインであることが、

男性も買いやすい要因になっていますね。 

男：私の世代では、ハンドクリームを使う男性は

あまりいませんよ。 

女：今の若い男性は、美容に気を使うんですよ。

男性用の化粧グッズはどの商品も売り上げが

伸びています。 

男：それなら、この商品も男性用として販売した

らどうですか。 

女：そうすると、女性の購入がなくなってしまい

ます。男性が増えたと言っても、女性の購入

率の方が高いので、それはできません。 

男：では、男性用と女性用に分けて販売してはど

うですか。中身は同じでも、容器のデザイン

を２種類にするとか。 

女：新しいパッケージにするには、コストもかか

りますからね。もう少し様子をみてからでも

いいと思います。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題４３ どんなハンドクリームですか。 

＊１ 匂いがない。 

＊２ 容器のデザインが２つある。 

＊３ 男性タレントがＣＭに使われている。 

 

問題４４ 男性は、何を提案しましたか。 

＊１ パッケージをシンプルにすること 

＊２ 男性用に販売すること 

＊３ 価格を変更すること 
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３ 女性と男性の会話を聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：自宅など職場以外の場所で働くテレワークを

導入する企業が増えていますね。田村さんの

会社はどうですか。 

男：うちもあります。息子の保育園の送り迎えを

する時などに利用しています。通勤に片道１

時間かかるので、その分の時間を有効に使え

ます。 

女：でも、出勤しないと業務効率が下がりません

か。社員同士のコミュニケーションが取りに

くいとか。 

男：会社の自分の席にかかってきた電話は、自分

のパソコンに転送されるようになっています。

また、パソコンのカメラとマイクを利用して

の意見交換や社内会議への出席も可能です。 

女：では、テレワークによるデメリットは感じて

いないんですか。 

男：いえ、そんなこともないです。上司による評

価はやはり出勤している社員のほうがいいと

思います。上司も職場にいる社員に仕事を振

りますし、仕事を振られた社員はいない人の

分まで仕事をするはめになるので、テレワー

クをする人に不満を持ちますよね。私も、出

勤している日は、雑用が多いと感じています。 

女：なるほど。 

男：反対に、出勤していない日は、出勤している

社員に対して悪いなと思うんです。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題４５ 男性が制度を利用する理由はどれです

か。 

＊１ 業務効率を上げるため 

＊２ 介護のため 

＊３ 子育てのため 

 

問題４６ 男性が制度を利用した時に感じている問

題はどれですか。 

＊１ 上司に仕事を振られること 

＊２ コミュニケーションが取りづらいこと 

＊３ 出勤している社員に気兼ねすること 

 

 

４ 女性の話を聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：インターネット通販の普及で宅配個数が急増

した一方、ひとり暮らしや共働きが広がり、

指定時間に荷物を受け取れない世帯が増えま

した。輸送量の約２割が再配達となり、宅配

事業に携わる従業員の約１割、年間９万人が

再配達に費やされている計算となります。運

輸・郵便業は、人手と手間をかけているわり

に製造業などに比べて効率が悪いことから、

政府は低迷する物流事業者の労働生産性を

2020年までに２割上げる目標を掲げました。

その施策の１つが宅配ボックスの普及です。

調査によると、宅配ボックスの普及が求めら

れる対象として、オフィスや病院を挙げる声

が多いといいます。複数の企業が共同でオ

フィスを使うような働き方が増えているほか、

病院でも入院患者や看病に訪れる人に強い

ニーズがあるようです。宅配ボックスの設置

を増やすことで、状況は改善するのでしょう

か。今後も注目していきたいと思います。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題４７ 再配達に費やされる従業員の割合は、年

間、約何割ですか。 

＊１ 約１割 

＊２ 約２割 

＊３ 約３割 

 

問題４８ 政府は宅配ボックス普及によって何を目

指すと言っていますか。 

＊１ 労働生産性の向上 

＊２ 二酸化炭素排出量の削減 

＊３ 宅配業者の長時間労働の改善 

 

問題４９ どんな場所で宅配ボックスが求められる

と言っていますか。 

＊１ 戸建て住宅 

＊２ オフィスや病院 

＊３ ひとり暮らしや共働き家庭 
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５ 男性と女性の会話を聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：退職した元社員を再雇用する企業が増えてい

るそうですね。 

女：ええ、そのような社員をブーメラン社員と呼

んでいます。辞めた社員の再雇用制度がある

企業は、2013年には３割でしたが、2017年に

は５割を超えています。 

男：やはり元々いた会社だと、雰囲気にもなじみ

ますし、力を発揮しやすいんでしょうか。 

女：そうですね。他の企業からの中途入社の場合

は、環境の変化に戸惑いますからね。それに、

若手を採用すると教育に時間と費用がかかり

ますが、ブーメラン社員の場合は、即戦力と

なります。 

男：お給料は、退職時と同程度なのでしょうか。 

女：企業によるとは思いますが、おおむね元の水

準のようです。他でスキルを磨いて戻った場

合などは、離職時よりも高収入で再雇用され

る人もいます。 

男：なるほど。 

女：厚生労働省は、経団連や経済同好会に対し、

いったんやめた社員の再入社を可能にする制

度を企業につくるように要請しています。 

男：多様な働き方が可能となるのは歓迎したいで

すね。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題５０ どんな企業が増えていると言っていま

すか。 

＊１ 辞めた社員を再雇用する企業 

＊２ 若手の採用に積極的な企業 

＊３ 異業種からの転職者を受け入れる企業 

 

問題５１ ブーメラン社員のメリットは何だと

言っていますか。 

＊１ 若手を教育できること 

＊２ 即戦力となること 

＊３ 長期勤続が期待できること 

 

問題５２ 再雇用時の待遇は、離職時と比べてどう

なると言っていますか。 

＊１ 下がる場合が多い。 

＊２ 同等の場合が多い。 

＊３ 上がる場合が多い。 
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６ 女性が、企業の社長にインタビューをしてい

ます。この会話を聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：御社は、創業から20年、浮き沈みの激しいイ

ンターネット業界で着実に成長を続けてい

らっしゃいますね。 

男：ええ。昨年９月期の売上高は3713億円、営業

利益は307億円に上りました。売上高の９割

以上を占めるのが、広告事業とゲーム事業の

２つです。 

女：２年前に始められたメディア事業は、苦戦さ

れているようですが…。 

男：売上高は全体の７パーセントですが、営業損

益は185億円もの赤字です。主力事業が稼ぐ

利益の３分の１以上がこのメディア事業で失

われている計算となるわけですが、今後も赤

字覚悟で投資していきますよ。 

女：なぜ新規事業に執着するのですか。 

男：当社の既存の広告事業やゲーム事業が将来に

わたって安泰であるとは考えていません。で

すから、10年先を見据えて、メディア事業を

第３の柱に育てる方針なんです。 

女：社長自らがコンテンツ制作の企画の段階から

積極的に関与していると聞いていますが。 

男：ええ。今は、それにかかりっきりです。自社

の広告事業やゲーム事業のニュースを新聞で

初めて知ることも多いんですよ。 

女：企業のトップであるにも関わらず、ですか。 

男：ええ。既存事業は、担当役員に完全に任せて

います。これまでも、新規事業を自らがトッ

プダウンで細部にまで関与する手法で成果を

上げてきましたから、今回も成功させる自信

があります。 

女：そうですか。御社の挑戦を楽しみに見守って

いきたいと思います。 

男：ええ、期待していてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題５３ 男性の企業について、会話の内容と合っ

ているのはどれですか。 

＊１ 広告とゲーム事業で利益を上げている。 

＊２ 創業時からメディア事業を手掛けている。 

＊３ 全ての事業で黒字を計上した。 

 

問題５４ 男性について、会話の内容と合っている

のはどれですか。 

＊１ 企画には口出しをしない主義だ。 

＊２ 新規事業の立ち上げを準備している。 

＊３ 現在、既存事業にはほとんど関わっていない。 

 

問題５５ メディア事業の今後の方針について、会

話の内容と合っているのはどれですか。 

＊１ あと数年で黒字化しなければ、事業から手を

引く。 

＊２ 赤字覚悟で先行投資を続け、会社の柱に育て

ていく。 

＊３ 他社から専門家を呼び、事業の担当を引き継

ぐ。 

 

 

これで聴解試験を終わります。 

 


